
中央生态环境保护督察群众举报转办和边督边改公开情况一览表（白银市第十八批6件）

序号 受理编号 交办问题基本情况
行政
区域

问题
类型

调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被  
处理情况

1
D3GS2023
12070002

    福门三期华府世家小区8号楼
某单元的负2层有水泵房，每天24
小时运行，导致地皮震动噪音扰
民，房屋内有轰鸣声影响正常生
活。跟开发商和自然资源局反映
后，未得到处理，现要求独立建
设水泵房并挪出8号楼某单元5米
左右的距离。

白银市
白银区

噪声

    经核查，该小区地下负二层水泵房基本24小时运行，
在未采取隔音措施之前，存在噪音扰民的问题。产生噪音
的原因初步判断为水泵工作频率与钢筋混凝土墙体、基础
的固有频率相同而发生共振引起。此问题有业主向开发商
反映过，开发商已配合住建部门于2022年7月进行了整改
。在水泵房侧墙加设隔音棉、在负一层地面加设一层聚苯
板，在水泵周围加设双层防水石膏板隔音房，双层石膏板
内侧及顶部加设隔音棉，加设完成后，经复测噪音已基本
消除，符合规定。

属实

    针对地下室设备噪声扰民
问题，举一反三，对辖区内所有
高层住宅进行常态化监管，对群
众举报问题科学整改、依法整改
、全面整改、彻底整改，用心用
情解决影响群众生活的环境问题
。

 2013年12月8日，白银区相关部门督促房地产开发企业在
水泵房与基础及供水管道穿墙部位增设橡胶减震垫，减少
震动，减少噪音，改进措施已落实到位。经再次检测，检
测结果噪音进一步降低。同时，工农路街道办事处通过走
访附近居民进行核实调查问卷，共入户问卷40户，满意36
户，满意率90%。

已办结 无

2
D3GS2023
12070008

    2023年10月6日，白银市水务
局让江西省水利水电建设集团有
限公司将村上村民的地挖了，举
报人家的地大概宽三米，深三米
、长一百多米，破坏基本农田、
破坏生态环境。

白银市
平川区

生态

    经核查， 交办问题反映的江水建设集团公司铺设管
道破坏基本农田和生态环境问题不属实；敷设管道开挖群
众举报地块情况属实。自然资源部门对马饮水村群众反映
地块进行现场采集坐标，与土地利用现状调查数据库套
合，该地块地类属性为集体土地中的其他草地。农业农村
部门通过查询国土三调资料图，该地块土地类型为其他草
地，不属于基本农田。

属实
核查交办问题反映区域地块是否
属于基本农田，核实是否造成生
态环境影响。

督促企业按照环评批复及水土保持方案要求，落实开挖地
块生态恢复治理相关措施，减少生态环境影响。

已办结 无

3
D3GS2023
12070018

    上沙沃镇中国石油加油站附
近的祥汉新能源院内，放置油罐
给大车加油，气味难闻扰民。

白银市
景泰县

大气

    生态环境分局根据《建设项目环境影响评价分类管理
名录（2021年版）》规定，核实该项目建设地点不属于“
城市建成区”、不涉及“环境敏感区”，故不需要办理环
境影响评价手续。核实该加注站主要为柴油货运车辆提供
液蜡醇醚燃料，原料进厂后直接加入加注机贮存，加注站
自身不生产液蜡醇醚。根据应急管理部化学品登记中心“
液蜡醇醚未达到《危险化学品目录（2015版）》中危险化
学品的确定原则，按照非危险化学品对本品进行管理”，
液蜡醇醚不属于危险化学品。核实该加注站于2023年11月
22日停止营业。加注站现场无加油罐，东侧为中石油上沙
沃镇加油站，不存在给大车加油现象。经采样分析，非甲
烷总烃等能产生异味物质符合厂界空气质量标准。通过走
访询问加注站较近的经营户，均表示未发现该加注站气味
难闻扰民的情况。

不属实

核查交办问题反映是否需要办理
环评，是否为危险化学品，是否
给大车加油，是否有气味难闻扰
民现象。

督促该企业填报排污登记表，要求加强日常管理，规范经
营行为，确保区域环境安全。

已办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况
行政
区域

问题
类型

调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被  
处理情况

4
D3GS2023
12070032

    1、从独山村村委会到荷二
社，会途径沙河边的生活垃圾
池，因修建的容量过小，无法满
足周边村民的倾倒容量，故村民
只能倾倒在池子周边，因生活垃
圾池没有盖子，导致风一吹，周
边耕地和河道内全是垃圾，举报
人称疑似清运频率过少；2、荷二
社村民的饮用水，以前从黄河抽
到家中，水质只能通过沉淀和使
用次氯酸钠净化水质，但水质问
题无法得到保障。后来铺设自来
水管道后，自来水经常停水，故
村民只能再次饮用水窖内沉淀的
黄河水，在自来水每次恢复供水
的刚开始几天水质均处于浑浊、
有泥沙和异味。要求调查：a、自
来水的水源从何来；b、供给村民
的自来水水质是否达标；c、供水
公司对蓄水池有无定期维护。

白银市
靖远县

土壤

    经核查，反映问题部分属实，反映的垃圾池长5米、
宽4米、高1.5米，且在该条沙河内向西直线距离500米之
内还有相同容量的两座垃圾池，目前可以满足周边群众倾
倒生活垃圾。自来水水源为黄河水（即从兴隆乡大庙村双
永主干一泵站黄河取水经主干二、三、四泵站加压至川口
水厂净化后经预沉、絮凝、斜管沉淀、气浮、过滤、消毒
后进入清水池，经水厂加压至兴隆三、五、七泵多级提至
永新2000立方米高位蓄水池，经自压通过管道输至北滩粮
窖高位蓄水池，通过压力管道实现自来水入户（全程管道
约70公里左右到达荷二社）；水质化验中心对出厂水及未
梢水进行抽检，水质均为合格；所有供水蓄水池全部为封
闭式钢筋砼蓄水池，且安装自动水位检测仪，运行管理单
位每月巡查维护蓄水池，供水设施运行正常。

属实

引导群众积极参与人居环境整
治，真正做到农村环境宜居宜
业，推进形成良好的农村人居环
境治理氛围；积极向群众开展相
关政策及法律法规宣传，提升群
众用水政策知晓率，加强水质检
测和水质提升，确保水质达标保
障群众吃上干净卫生的自来水。

一是进行现场调查核实，对举报件反映的问题逐项进行现
场核实调查；二是要求乡镇持续加强对生活垃圾清运转运
频次，确保垃圾及时清运，；三是要求乡镇对该垃圾池加
高防护网，有效避免因风大将垃圾吹入旁边沙河及农田的
情况。四是由水行政主管部门牵头，对举报问题片区走访
入户，现场核实相关问题的真实性；

已办结 无

5
D3GS2023
12070038

    1、东湾镇黄河沿岸均有村民
焚烧玉米秆情况，造成大气污
染，焚烧原因不详；2、平川区宝
积山河道和宝积山路两边都是工
业固废，一直未进行清理，现在
还在持续倾倒和产生，但倾倒方
不详。

白银市
靖远县
、

平川区

大气

    经核查，1.东湾镇黄河沿岸确实有焚烧秸秆痕迹。询
问得知，黄河沿岸部分区域秸秆粉碎打捆机械作业难度
大，个别农户为了清理地中秸秆，时有焚烧玉米秸秆现象
。2.平川区宝积山河道内有工业固废情况不属实。该区域
还在持续倾倒工业固废情况不属实。宝积山路两边存在垃
圾、土堆及历史遗留矸石堆放情况属实。宝积山路两边及
沟壑内的土堆和生活垃圾已清理完毕，共清理生活垃圾
4.6吨，对土堆进行了平整压实。

属实

1.广泛宣传，常态化开展秸秆禁
烧巡查，推广秸秆综合利用技术
2.开展历史遗留的煤矸石综合利
用，消除环境安全隐患。

1.组织行业部门对举报件反映情况进行现场核查，开展秸
秆禁烧巡查，及时发现制止焚烧秸秆行为。2.宝积镇与4
家砖厂签订了转运协议，通过综合利用逐步整改。

阶段办结 无

6
D3GS2023
12070039

    东湾镇红柳村高铁桥下的东
面有排污口，将村内的污水直排
到沙河里后汇入黄河，污水类型
不详，目前还在持续排放，排放
量大。

靖远县 水

    经核查，红柳村境内高铁桥横穿经仅一条砂河，为红
柳村上砂河，上砂河发源于平川区共和镇，自东向西流经
冯园村后进入东湾镇红柳村（东湾镇红柳村段全长4.2公
里），最终汇入黄河，河道系自然形成。该砂河红柳村段
两旁有耕地500余亩，河道内水体主要为地下渗水、农田
灌溉退水及灌溉溢水，目前该河道仍有水流淌。调查组对
高铁桥下的砂河河段进行徒步排查，在红柳村高铁桥下东
面发现2处农田灌溉退水口和1处农田冬灌溢水口，未发现
排污口，不存在有排污口将村内的污水直排到砂河里的现
象。

不属实
对信访举报问题如实调查核查，
及时上报核查情况。

2023年12月8日，经联合调查组现场核查，对东湾镇红柳
村上砂河河道全面进行了排查。经核查，目前河道内流淌
的河水为地下渗水、农田灌溉退水及灌溉溢水，举报人反
映的“排污口”系河道沿线农田灌溉退水口和冬灌溢水
口，未发现排污口

已办结 无


